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Cdi tién quy trinh, mot thudt ngit con méi mé doi voi da sé cac doanh nghiép Viét Nam. Bai
bdo nay, giGi thiéu cdi tién quy trinh trong doanh nghiép va thao ludn tim kiém nhitng phirong
phap trién khai hoat dong cdi tién quy trinh phit hop d@é dp dung, ndng cao hiéu qua san xudt
kinh doanh va phdt trién nang luc canh tranh cho céc doanh nghiép Viét Nam.

Bai bdo sé tdp trung nghién ciru, xdy dung birc tranh tong thé vé hoat déng cdi tién quy trinh
VGi cdc mé hinh va phwong phdp cdi tién quy trinh da dwoe dp dung thanh céng tai nhiing
doanh nghiép hang dau thé giéi nhw Toyota (Lean/ Kaizen), Motorola (Six Sigma/ BPR) va
nhitng Iy thuyét vé cdi tién quy trinh da dwgc nghién cieu triede day, sau dé sé phan tich dé lra
chon phirong phdp trién khai hoat dong cdi tién quy trinh phit hop dp dung trong béi canh céc

doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Twr khoa: Quy trinh, Cai tién quy trinh, Cai tién lién tuc, Lean, Kaizen, Six Sigma, BPR,

Canh tranh, Phat trién.

1. Su cén thiét phai cai tién quy trinh trong cac
doanh nghiép

Quy trinh, khai niém mo ta mot chudi cac hoat
dong c6 quan hé twong tac véi nhau dé bién d6i dau
vao thanh dau ra theo yéu cau (TCVN ISO
9001:2000) cu thé vé mit chéat luong, sb lugng
(chung loai) va thoi gian. Cac yéu cau nay duoc dat
ra va chi phdi boi cac khach hang sé& tiép nhan cac
két qua cua quy trinh. Mot diéu rat quan trong 1a,
khach hang lubn dit ra cac yéu cau ngdy cang cao
d6i véi quy trinh: chat luong ngay cang cao hon, sb
luong (chung loai) phong pht da dang hon va thoi
gian dap Ung cac yéu cau phai nhanh hon. Chinh vi
vay, quy trinh phai that sy linh hoat, luén luén dugc
d6i moi va cai tién dé dap ung cac yéu cau dit ra
ngay cang cao do.

Doanh nghiép noi chung 1a mét t6 chirc so hitu
cac hé thong quy trinh phire tap va ludn phai chiu ap
luc canh tranh manh mé tir cac dbi thu hién hitu va

tiém tang trong viéc dap ng cac yéu ciu ngay cang
cao clia khach hang bén ngoai. Cai tién quy trinh
chinh 1a phuong phép, cong cu thiét yéu dé phat
trién nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép.
Vi Viét Nam, dang trong giai doan hdi nhap voi
thé gi6i, cac doanh nghiép Viét Nam hau hét 1a co
quy mo6 vira va nho véi cong nghé lac hau, quan ly
yéu va ning sudt lao dong thiap. Mot sé doanh
nghiép c¢6 quy mo tuong ddi 16n c6 cong nghé tét
nhung kha ning van hanh con yéu chua phat huy
dugc hiéu qua, nang suét lao dong khong cai thién
duoc 13 bao trong khi chi phi dau tu 16n. Do do, ta
c6 thé thay mot doanh nghiép hiéu qua khong han
phu thudc vao cong nghé ma phu thudc phan Ién
vao cong tac quan ly va qua trinh doanh nghiép tao
ra san pham, dich vu va dem dén cho khach hang thé
nao? cong nghé¢ phai tuong thich voi quy trinh thi
méi dem lai hiéu qua t6i vu. Cai tién quy trinh mot
mat gitp doanh nghiép nang cao nang luc san xuét
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véi cong nghé hién tai mat khac nd cling chinh la
tién dé dé Iya chon cac cong nghé méi phu hop tich
hop vao hé thong san xuat kinh doanh doanh cua
doanh nghiép. Cai tién quy trinh chinh 1 con duong
dé cac doanh nghiép Viét Nam phat trién ning luc
canh tranh mot cach bén viing.

2. Ly luin vé cai tién quy trinh

Cai tién Quy trinh chinh la viéc xac dinh cac
nguyén nhan tiém tang ctia cac hoat dong khong tao
ra gia tri ting thém trong mdi quy trinh va loai bo
chiing bang céach cai tién quy trinh dya trén phuong
phap va cong cu nhit dinh (TCVN ISO 9004:2000).
Cai tién quy trinh c6 cac mo hinh ap dung va céac
phuong phap sau:

2.1. Cac mé hinh co bin

Cai tién quy trinh c6 hai md hinh tiép can chinh:

M@ hinh Cdi tién lién tuc — Kaizen: Kaizen duoc
phat trién boi Toyota, dic diém chinh cia mé hinh
Kaizen la m6 hinh cht trong dén céac cai tién nho tai
noi lam viéc va dugc dé xuit boi chinh nhimng cong
nhan, nhan vién truc tiép tac nghi¢p tai vi tri do
trong quy trinh. Cha dé chinh cta Kaizen 1 tao ra
mot vin hoa cai tién lién tuc, phan nhiéu bang viéc
phan cong trach nhiém cho cong nhan va khuyén
khich ho xéac dinh cac co hoi cai tién (K. Liker va D.
Meier, 2006).

Theo K. Liker va D. Meier (2006), c6 hai cach
phd bién dé khuyén khich sy tham gia cta cong
nhan trong hoat dong cai tién lién tuc:

Vong Kaizen (Kaizen Circles) — Vong Kaizen
dugc thuc thi dya trén cac nhom 6-8 cong nhan
trong quy trinh dugc lap ra dé tim cac y tuong gitp
giai quyét cac van dé trong quy trinh. Dién hinh mot
Vong Kaizen, cidc nhom s& gip nhau mot gio moi
tudn trong sudt 6-8 tuan va trong thoi gian d6 s& dwa
ra nhimg dé xuit cho nguoi quan 1y vé cach giai

quyét cac van d& da dit ra. Su hd trg va tham gia cua
cip quan 1y 13 yéu t6 tién quyét cho su thanh cong
cua Vong Kaizen.

Chuong trinh D& xuét cai tién (Suggestion
Programs) — Cach thtr hai trong viéc gia tang su
tham gia cua cong nhan la xay dung mdt chuong
trinh dé xuat cai tién tich cuc khuyén khich viéc gop
¥ cai tién va tuong thuong cho cac ¥ tuong dugc ap
dung thanh cong ngay tai noi lam viéc. Thuong chi
phi cho viéc khen thudng twong ddi nho so véi gia
tri mang lai cho cong ty tir viéc ap dung cai tién.

Mo hinh Tdi thiét ké quy trinh kinh doanh
(Business Process Reengineering —BPR): BPR
dugc phat trién boi Motorola, muc ti€u chinh cua
BPR la nhiing cai tién 16n dugc thyuc hién c6 chon
loc, thyuc hién boi cac nhom cai tién chuyén nghiép
dudi sy hd tro boi cac thanh vién dang tac nghiép
bén trong quy trinh (Jonh Taylor, Tarsha Dargan va
Ben Wang, 2000).

Hammer va Champy (1993), khing dinh BPR la
viée “Tuwr duy lai cdc nguyén tic co ban va tdi thiét
ké quy trinh kinh doanh @é dat dwoc nhitng cai thién
quan trong, thong qua cdc bién phap nhu cai thién
chi phi, chat lwong, dich vu va téc dg.”

BPR duoc str dung khi doanh nghiép can nhiing
cai tién dot pha cho cac quy trinh kinh doanh cta ho.
BPR hoat dong trén nhiéu cép dd, du 4n 16n nhét 1a
thiét ké lai cac quy trinh cdt 16i cia mot doanh
nghiép, c6 thé lién quan dén thay d6i doanh nghiép
hoac chuyén ddi hoat dong kinh doanh. O cép do
nay, doanh nghiép c6 co hoi sip xép lai quy trinh
kinh doanh v&i chién luogc dai han ctia doanh
nghiép. (www.dti.gov.uk/quality/process).

Tt hai mé hinh cai tién co ban da duoc dé cap o
trén ta c6 thé hinh dung hoat dong cai tién quy trinh
trong doanh nghiép c6 thé dién ra nhu & Hinh 1.

Hinh 1: D6 thi minh hoa cai tién quy trinh trong doanh nghiép
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2.2. Mt s6 phwong phdp cdi tién quy trinh pho
bién

Cho dén thoi diém hién tai, ching ta di thiy
nhiéu phwong phap cai tién quy trinh di dugc phat
minh nhu: ISO, TQM, Lean, Six Sigma, TOC,
SCOR,... trong d6 mdi phuong phap déu co thé
manh va nhirng déc trung riéng.Trong cac phuong
phap cai tién trén thi 4 phuong phap dau duoc s
dung phé bién hon ca, sau day, ta s tim hiéu dic
trung cua cac phuong phap nay:

ISO: Pua ra céc chi dan trén mot pham vi rong
cac muc tiéu cua hé théng quan ly chét luong, dac
biét 1a cho cai tién lién tuc toan bo cac hoat dong va
tinh hiéu qua ciing nhu hiéu lyc cta to chirc. ISO
dua ra cac hudng dan va goi ¥ ¢o tinh hé thong phd
quat cho hoat dong cai tién dé ap dung cho cac quy
trinh cta to chirc ma khong xac 1dp rd muc ti€u cu
thé va cach thirc 4p dung nhiing céng cu dé tién
hanh céi tién (theo TCVN ISO 9004:2000). Vi vay,
ISO chi mang tinh chét nén tang cho viéc trién khai
cai tién trong toan bd to chic.

TOM: Mot hé thong co higu qua, thong nhat hoat
dong cua nhitng bd phan khac nhau cia mot td chuc,
chju trach nhiém trién khai cac tham sd chit luong,
duy tri mirc chat luong da dat dugc va nang cao no
dé dam bao san xuét va sir dung san pham ¢ mirc
kinh té nhét, thoa mén hoan toan cac yéu cau cua
nguoi tiéu dung (Arman Feigenbaum,1957). TQM
nham dén nhimg nguyén tic chit luong dugc ap
dung rong ridi va xuyén subt trong toan doanh
nghiép. Nhung, diém han ché cia TQM 1a n6 chi
dinh huéng ap dung cac dé xuat cai tién trong pham
vi phong ban trong hoac vi tri cu thé.

LEAN THINKING: Pugc phat trién boi Toyota,
phuong phap Lean tap trung vao viéc ting toc do
cac qua trinh. Muyc ti€u cua Lean la viéc loai bo céac
budc quy trinh khong co gia tri gia tang hodc cac
bay thoi gian trong quy trinh. Lean 1a mot phuong
phap rat tot dé giap td chuc cac khu vuc lam viéc,
giam ton kho -

WIP (Work-In-Process), va ting toc do dong
nguyén liéu trong toan bd qua trinh san xuét. Lean
bao gébm hé thdng cac phwong phap va cong cu
nham lién tuc loai bo tat ca nhitng lang phi trong
quy trinh. Loi ich chinh cta hé théng nay 1a giam
chi phi san xuét, ting san lugng, ngin ngira 151 chat
lwong va rit ngén thoi gian san xuit (K. Liker va D.
Meier, 2006).

SIX SIGMA: Six sigma duoc phat trién boi
Motorola. Bay 1a H¢ phuong phap phuc vu cho hoat
dong cai tién Quy trinh bang cach tap trung loai bo
cac ngudn gy dao dong. Dudi cach nhin cua Six
Sigma, mot quy trinh kinh doanh thuong dugc trinh
bay dudi dang ham sé thu gon Y=f(X), trong d6 két
quéa dau ra (Y) dugc chi phdi boi mot sé bién hay tac
nhan dau vao (X). Néu mudn thay doi két qua dau
ra, chung ta can tap trung vao viéc xac dinh va kiém
soat cc tac nhan (X) hon 1a kiém tra sang loc & dau
ra (Y). Chi khi nguyén nhan gay sai léch dugc xac
dinh va loai trir thi qui trinh mé&i c6 thé duoc cai
thién va sai léch s€ khong 1ap lai trong tuong lai.(C.
Gygi, N. DeCarlo va B. Williams, 2005).

3. Thuye tién cai tién quy trinh ap dung trong
cac doanh nghiép

3.1. Cdi tién quy trinh dp dung trong cdc doanh
nghiép nwdc ngoai

Trong giai doan trudc day, cai tién quy trinh hau
nhu chi van dung trong cic doanh nghiép san xuat
va hau hét cac phuong phép cai tién ciing déu duoc
phat minh boi chinh cac doanh nghiép san xuat nay.
Thoi gian gan déy, cai tién quy trinh da dwoc phat
trién 4p dung sang cac doanh nghiép thudc linh vuc
dich vu va dén nay, cai tién quy trinh da duoc ap
dung & hau hét moi loai hinh doanh nghiép ciing
nhu t6 chire trén thé gisi.

Trong linh vwc sin xudt: Dién hinh 1aToyota,
nha san xut 6 t6 hang dau thé gioi da phat minh va
van dung Lean dé cai tién cac quy trinh mot cach
lién luc cac quy trinh san xuat trong sudt lich sir
phat trién cua minh (K. Liker va D. Meier, 2006).

Motorola, nha san xuét cac thiét bi dién ti da phat
minh ra phuong phap Six sigma, Motorola da van
dung hiéu qua dem lai nhitng khoan tiét kiém hang
ty do la (Warren Brussee, Motorola, 1980s).

Trong nhitng nam 1990, Jack Welch, giam ddc
diéu hanh cua General Electric, pho bién Six Sigma
va ap dung no trén toan bd cac hoat dong cua GE.
Két qua la Six Sigma da dem lai khoan tiét kiém
tuyén bd 12 ty d6 la tai GE trong nim nim dau tién
st dung(Thomas Pyzdek, Paul A. Keller, 2010).

Trong linh vuc dich vu: Hang hang khong BBA,
tr nam 2007-2010, Paul Brown va Alec Gilbert da
ap dung Lean Six sigma dé cai thién cac quy trinh
dich vu ctua hang hang khong BBA. Ttr nam 2008,
chuong trinh cai tién dem lai khoan tiét kiém cho
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san bay Heathrow cuia BBA khoang 1 tri€u bang
mot ndm va tang su hai long cua khach hang.

“Chung t6i da tu hoi rang c6 nhitng dong chay
nao co trong hoat dong kinh doanh cua chung t61?
Néu, 1a mot nha san xuit thudng s& nhin vao dong
chay cua nguyén li¢u tho bén trong nha may. Con,
tai san bay Heathrow, chung t6i thay rang c6 bdn
dong chay khac nhau: hanh khach, may bay, hanh ly
va hang hoa. “(Paul Brown, BBA, 2010).

Trong mang dich vu dn udng,Cong ty thuc phim
Kahiki Foods di 4p dung chuong trinh cai tién quy
trinh theo Six sigma tr nam 2008, va da dem lai
khoan tiét kiém 240.000 d6 la cho nim 2009 nho
giam 74% nhu cau sir dung khi sinh hoc trong san
xuét. (Jared Frederici, 2010).

Trong mang dich vu ngan hang, ké tir thang 12
nim 2006, Bourton Group di tién hanh 4p dung
Lean vao céi tién quy trinh cho nhom High Street
Bank, UK., Bourton Group di tiét kiém cho High
Street Bank 2,6 triéu bang Anh tr 2 du an ATM,
ting ning suit cho quy trinh tin dung thém 14%
trong 30 ngay,... (Bourton Group, 2010).

Ngoai ra, nhiing td chire thude cac linh vuc khac
nhu Y té, gido duc, hanh chinh, thuong mai,... ciing
da ap dung thanh cong cac phuong phap cai tién quy
trinh, gitp cac td chirc nay hoat dong hidu qua dap
g t6t hon cac yéu cau ctia khach hang.

Nhin vao hién trang cai tién quy trinh cia céac
doanh nghiép trén thé gidi, ta c6 thé nhan thay cai
tién quy trinh da dugc phat minh va 4p dung & hau
hét cac doanh nghiép va n6 dang ngiy cang duoc
phat trién bo sung thém nhiéu phuong phéap va cong

cu cai tién moi. Cai tién quy trinh da chirc minh
dugc hiéu qua cua no khi dugc ap dung vao cac
doanh nghiép v6i ning suit va su hai long cua
khach hang tang 10 rét. Tuy nhién, bén canh nhiing
doanh nghiép duy tri va phat trién duoc hoat dong
cai tién giup ho ngay cang hiéu qua hon thi ciing c6
nhiing doanh nghi¢p sau nhiing thanh cong budc
dau, chu yéu dua trén BPR, da khong duy tri duoc
va quay tro lai trang thai nhu trudc. Sy khac biét
nay chinh 1a do cac doanh nghiép chua chuyén déi
va xdy dung nén vin hoa cai tién lién tuc trong toan
bd cong ty sau cac hoat dong BPR ban dau.

3.2. Mt 56 du dn cdi tién quy trinh da trién khai
tai Viét Nam

Tai Viét Nam, mot sd chuong trinh va dy an cai
tién quy trinh da duoc trién khai trong ca linh vuc
san xuat va dich vu, bude dau dem lai nhiing tin
hi¢u kha quan vi du nhu:

Trong linh vwc sin xudt: Cong ty LeGroup da
trién khai du 4n Lean dé cai tién quy trinh san xuat
P6 Piago dd ting ning suit cta diy truyén thém
10% va giam 70% lugng hang ton kho. Ngoai ra,,
duéi su hd tro cia Cong ty 6 t6 Toyota Viét Nam, tir
thang 05/2011 dén nay, Chuong trinh dao tao
Monozukuri dd dao tao kién thirc Lean cho hon 600
hoc vién dén tir 34 doanh nghiép thudc nhiéu linh
vuc va hang chuc truong dai hoc trén ca nudec.

Trong linh vue dich vu: Tiéu biéu trong linh vuc
dich vu, mot loat cac du an cai tién quy trinh theo
phuong phéap Lean Six sigma da dugc ap dung trién
khai tai cdc ngan hang l6n trong nudc nhu
Techcombank, Maritime Bank, VP Bank,... dudi su

Hinh 2: Biéu dd két qua cai tién mdt s6 quy trinh cia NH Techcombank

BIEU BO SO SANH THO'I GIAN GIAO DICH U'G'C TiNH
TRUO'C VA SAU CAI TIEN
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tu vn ciia cong ty Mckinsey, gilip cac ngan hang
nay nang cao chét lugng dich vu o rét, tao dung
duogc su tin can ddi véi khach hang.

Ngoai ra, mot ) luong 16n cac du an dao tao va
cai tién quy trinh khéc ciing d duoc trién khai tai
mét sd doanh nghiép thudc céc linh vuc khac nhau
dudi sy hd trg ciia cac cong ty, to chirc tu van trong
va ngoai nudc.

Nhan xét chung, hoat dong 4p dung cai tién quy
trinh trong cac doanh nghiép trong nudc con rat han
ché, hau hét méi chi dung lai & mtc dao tao va trién
khai thi diém. Mot s6 doanh nghiép budc dau da
trién khai rat thanh cong nhung khong chuyén hoa
n6 thanh nén vin hoa cai tién cho doanh nghiép nén
két qua cua né ciing khong bén viing. Nhin chung,
cac doanh nghiép Viét Nam con thiéu tAm nhin dai
han va sy quyét tam khi dua cai tién quy trinh vao
ap dung trong doanh nghi¢p cia minh.

3.3. Nhitng khé khan gdp phdi trong cdi tién
quy trinh

Khi ap dung trién khai cac hoat dong cai tién quy
trinh, doanh nghi€p thuong gép phai cac kho khan
sau:

Thir nhat, thiéu su quyét tim cao d6 va dong long
ctia Ban lanh dao va cac nha quan 1y cip cao. Diéu
nay thudng xay ra trong méi trudng quan tri truyén
thdng, khi ma ky ning quan 1y dugc qua nhan manh,
trong khi k¥ nang lanh dao, va nang lyc cam nhén,
du bao va danh gia vé bién dong ciia mdi truong
kinh doanh bén ngoai vd mam méng van d& bén
trong t6 chirc khong duogc coi trong.

Thir hai, cai tién quy trinh (dic biét & cac quy
trinh kinh doanh cip cao) chic chin s& lam anh
huong it nhidu dén quyén loi ciia mot hay mot s6
nhom nguoi. Viée theo dudi muc tiéu chién luge va
dung hoa lgi ich ciia tit ca cac nhém 1a diéu khong
dé dang.

Thir ba, cai tién quy trinh - nhin tir bén trong- 1a
qua trinh lién quan chat ch& dén con ngudi. Ngoai
viéc bd tri lai to chtrc hé thdng quy trinh va nhan su,
nha quan tri con phai danh gia va xem xét lai hé
thong danh gia nhan vién, hé thong dai ngd va doi
méi cac hinh thirc dao tao, phét trién nhan vién.
Viéc doanh nghiép chi tdp trung vao loi ich trudc
mit thay vi loi ich 1au dai s& day hoat dong cai tién
vao ngo cut, thiéu tAm nhin dai han.

4. Pinh hwéng ap dung cai tién quy trinh trong

cac doanh nghiép Viét Nam

Dé cai tién quy trinh tro thanh nhéan té giup phat
trién cac nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép
Viét Nam, Phin nay, chung ta s& cing phan tich va
thao luan dé tim kiém hudéng di phu hop cho viéc ap
dung cai tién quy trinh trong cac doanh nghiép Viét
Nam.

4.1. Xdc dinh mé hinh trién khai

Doanh nghi¢p Viét Nam hau hét 1a cac doanh
nghiép vira va nhd, cong nghé lac hau, cong tac
quan 1y con yéu va ning suit lao dong thip. Dé
nhanh chong cai thién ning suat, nang cao ning lyuc
d6i pho véi stic ép canh tranh ngay cang ting, doanh
nghiép can nhiing cai tién 16n, tic dong dén nhiéu
cap do quy trinh, lién quan dén nhiéu vi tri, bo phan
khac nhau trong doanh nghiép.

Mait khac, mé hinh cai tién lién tuc doi hoi doanh
nghiép phai c6 mot nén vin hoa cai tién manh mg,
thim nhuan tir cap lanh dao cao nhat dén nhan vién
& cap thap nhat. Dé lam dugc diéu nay doanh nghiép
phai ton nhiéu cong sirc, chi phi va thoi gian kéo dai
nhiéu nam.

Tir hai phan tich trén, mo hinh cai tién quy trinh
pht hop d6i véi Viét Nam trong diéu kién hién nay
1a 4p dung m6 hinh BPR dé cai t6 doanh nghiép két
hop véi viée xay dung timg budc nén vin hoa cai
tién lién tuc. Khi mot quy trinh da duoc tai thiét ké
thi hoat dong cai tién lién tuc ctia quy trinh mé&i phai
duoc doi ngii nhitng nguoi lam viée trong quy trinh
thuc hién.

4.2. Lwa chon phwong phdp cii tién

Trong cac phuong phap cai tién quy trinh hién co,
Lean va Six Sigma c6 thé no6i 13 hai chién lugc cai
tién quy trinh dugc nhiéu doanh nghiép tin cay ap
dung da dem lai hi¢u qua va phat trién strc canh
tranh cao. Hai phuong phap ndy cung cap mot bod
cong cu cai tién quy trinh manh m& va hidu qua hon
cac phuong phap con lai va c6 thé phdi két hop
dugc voi chung dé co hiéu qua cao hon. Chinh vi
vay, Lean va Six Sigma da dugc da s6 cac doanh
nghiép trén thé gii hién nay str dung 1am phuong
phap cai tién quy trinh chinh théng cho doanh
nghiép, con cac phuong phap khac s& duoc phoi két
hop gitp Lean va Six Sigma dugc thyc thi dé dang
va hiéu qua hon.

4.3. Lwa chon phwong phdp trién khai hoat
djng cdi tién
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D6i v6i cac doanh nghiép Viét Nam, co hoi dé
doanh nghiép cai tién cac quy trinh thuong tuong
dbi rong, s6 luong quy trinh can cai tién nhiéu.
Nhung, diéu bat budc ddi véi mdi doanh nghiép 1a
sO luong cic cai tién quy trinh ma doanh nghi¢p
thyc hién tai mdi thoi diém phai phu hop voi kha
nang cua doanh nghiép sao cho doanh nghiép c6 thé
tai tro cho cac hoat dong va thuc hién nhiing thay
d6i ma khong co su gian doan anh huéng dén hoat
dong san xuat kinh doanh.

Nhiéu khi, viéc thuc ddy hoat dong cai tién qua
murc s€ gay ra tinh trang qua tai va mét maéi cho nha
quan 1y ciing nhu toan thé can bd nhén vién cua
doanh nghiép, day la mot hdi ching thuong gap khi
doanh nghiép moi bit dau trién khai cac chuong
trinh cai tién, khi d6 n6 c6 thé gay ra phan tac dung.
Pé dam bao doanh nghiép khong roi vao cai bay
nay, chung ta nén sir dung phuong phap tiép can
theo sau budc cho hoat dong cai tién quy trinh sau
day: 1) Lua chon Quy trinh, 2) Nhén thirc day du vé
Quy trinh s& cai tién, 3) Po luong hiéu suat Quy
trinh, 4) Phan tich, ddnh gia quy trinh, 5) Cai tién
quy trinh, 6) Pao tao va thich ung véi sy thay ddi
sau cai tién (www.dti.gov.uk/quality/process).

4.4. Diéu kién can thiét dé ap dung cdi tién quy
trinh thanh cong

Diéu kién can thiét dé cai tién quy trinh ap duogc
dung thanh cong va tré thanh dong luc chinh cho sy
phat trién cac nang luyc canh tranh ciia cic doanh
nghiép Viét Nam gém ¢O: nhan thirc cta ban than
ngudi lanh dao va cic quan 1y cip cao trong doanh
nghiép, nhan thirc ctia nguoi lao dong va cudi cing
1a sy hd trg ciia Chinh phu. Trong d6, yéu td tién
quyét nhat chinh 1a nhan thirc ctia ban than ngudi
lanh dao va nhitng quan 1y cdp cao trong doanh
nghiép vé& y nghia va vai tro cua cai tién quy trinh
trong su phap trién cac ning lyc canh tranh cta
doanh nghiép.

Vi su hd tro ciia Chinh phu, chinh phu co thé hd
trg doanh nghié¢p thong qua viéc md cac cudc hoi
théo, to chirc cac khoa dao tao vé cai tién quy trinh
gitip cac doanh nghiép c6 dugc nhéan thic va kién
thirc co ban vé cai tién quy trinh. Ngoai ra, Chinh
phii c6 thé hd trg bang mot sd chinh sach wu dai vé
thué cho cac doanh nghiép trong giai doan kho khin
dé cac doanh nghiép c6 thém ngudn tai chinh tai trg
cho cac hoat dong cai tién.

Vé6i nguoi lao dong, cai tién quy trinh chinh co

hoi rat t6t gitip ho phat trién hoan thién cac k¥ ning
ctia ban than. Dé tham gia duoc vao cac hoat dong
cai tién, nguoi lao dong phai cé nhan va thic kién
thirc day di vé cai tién quy trinh. Ngoai ra, doanh
nghiép ciing can tao ra mdi trudng, chinh sach, ché
d6 dai ngd nham khuyén khich nguoi lao dong tham
gia hoat dong cai tién.

biéu kién cudi cung chinh la nhan thic cua ban
than nguoi lanh dao va cac nha quan 1y cip cao
trong doanh nghiép. Pay 13 yéu t6 tién quyét nhét va
cling 1a quan trong nhét d6i v6i thanh cong ciia hoat
dong cai tién quy trinh. Nguoi lanh dao doanh
nghiép phai co tim nhin, myc tiéu va chién luoc
hanh dong cu thé dé dam bao hoat dong cai tién quy
trinh duge trién khai thanh cong, cu thé:

1) Cai tién quy trinh can gan voi Chién lugc phat
trién cia doanh nghiép: Chién lugc giup doanh
nghiép gin giit va xay dung cac loi thé trude cac ddi
thii canh tranh. Vi vay, cai tién quy trinh phai gin
lién véi chién lugc phat trién cua doanh nghiép sao
cho doanh nghiép ngay cang hiéu qua hon va c6 vi
thé canh tranh cao hon.

2) Cdi tién quy trinh gdn véi chuyén doi van héa
Doanh nghiép: Chuyén d6i vian hoa doanh héa
doanh nghiép 1 hanh dong cdt yéu ma mdi doanh
nghi¢p phai thuc hién cuing véi cac chuong trinh cai
tién, néu khong s& c6 nguy co cac nd luc cai tién
quy trinh s& khong dat dugc thanh cong bén vimng.

3) Lanh dao cdb cao can dwa ra cam két cho hoat
dong cdi tién: Viéc trién khai cai tién quy trinh can
mot cam két dai han va sy thanh cong ciia cac du an
cai tién quy trinh tiy thudc co ban vao mic do cam
két boi ban quan 1y cap cao trong viéc khong ngimg
ung ho du an va két hop chuong trinh nay vao trong
tam chién luoc cta cong ty.

4) Chon lya va dao tao dung nguoi: Piéu can
thiét cta cai tién quy trinh 1a thu hat dugc nhiing
ngudi gioi nhét tham gia vao cac du 4n cai tién quy
trinh ctia cong ty. Lanh dao cong ty can dua ra chinh
sach khuyén khich ho bang thui lao, phan thudng, sy
cong nhan va thing tién gin lién véi két qua thuc
hién. T6 chirc chuwong trinh dao tao nén tap trung
vao cac k¥ nang théng ké, phan tich, giai quyét van
dé va lanh dao gitp g& bo nhing rao can va tao ra
nhitng xung luong tich cuc ban dau.

5) Thuec hién quan 1y cdc di dn cdi tién quy trinh:
Trong subt qué trinh thyc hién dy an, cac nha quan
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ly du an cai tién can dan dit moi thanh vién nd luc
tap trung vao du an, giai quyét cac khuc méc lién
chirc ning ciing nhu phan bd ngudn luc cho nhing
noi can thiét, tién hanh kiém tra anh huong tai chinh
that su tir du 4n va ciing can dinh ky tai xem xét hiéu
qua cua dy an sau khi da hoan tat, xac dinh rd vai
tro, trach nhiém cua cac phong ban va ca nhan lién
quan dén dy an, tién hanh huan luyén cai tién quy
trinh thuong xuyén dé thuc day chuong trinh xuyén
sudt trong cong ty.

6) Sy tham gia cua bg phan Tai Chinh: B phan
tai chinh can tham gia ngay tir liic bat dau mdi dy an
dé dam bao rang nhimg tiét kiém vé chi phi duoc

ghi nhan day du ddi véi timg duy an cai tién quy trinh
va that su thé hién trong két qua bao cdo tai chinh
cua cong ty.

Két luan

Cai tién quy trinh, mot phuong phéap hiéu qua dé
phat trién ning lyc canh tranh cho doanh nghiép, 1a
mot hudng di tich cuc hoan toan c6 thé duge ap
dung trong cac doanh nghi€p Viét Nam thudc nhiéu
linh vyc khac nhau. Khi ap dung thanh cong cai tién
quy trinh, doanh nghi€p Viét Nam khong nhitng thu
dugc hiéu qua bét ngo v& mat tai chinh ma con co
thé duy tri va phat trién kha ning canh tranh ciing
nhu xdy dyng tinh doan két gin bé trong toan bo
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